ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
KRETA-GARDEN

Hinweis: zur besseren Lesbarkeit von Personenbezeichnungen &
personenbezogenen Wortern wird die mannliche Form genutzt.

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Kreta-Garden, Fa. Andrea Wurzenberger (in
der Folge ,Kreta-Garden®) und dem Kunden gelten ausschlie3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung giltigen Fassung. Diese kbnnen vom Kunden abgespeichert oder
ausgedruckt werden. Als Kunden gelten ausschlief3lich Konsumenten im Sinne des
Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG). Im Rahmen dieses Service
werden ausschlie3lich Konsumenten im genannten Sinne beliefert.

Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt Kreta-Garden nicht an und diese
werden nicht zum Vertragsinhalt, es sei denn, Kreta-Garden hat den abweichenden
Bedingungen ausdricklich durch schriftliche Bestatigung zugestimmt. Fir das
Erfordernis der Schriftlichkeit ist eine Annahme auf elektronischem Wege (E-Mall,
Telefax) ausreichend.

Der Kunde erklart ausdricklich, diese Website nur im Rahmen der dafur
vorgesehenen Nutzung zu verwenden. Rechtsmissbrauchliche Verwendung
der Website, wie unbefugte Manipulationen, unrichtige Angabe von Daten,
unbefugte Angabe von Daten dritter Personen etc. fihren zu
Ersatzansprichen von Kreta-Garden gegen den Kunden hinsichtlich des uns
aus der missbrauchlichen Verwendung entstandenen Schadens.

§ 2 Vertragspartner und Medieninhaber

Anbieter und Vertragspartner des Kunden ist

Fa. Andrea Wurzenberger

Kreta-Garden

Handel mit original griechischen Keramikprodukten
mit dem Geschaftssitz Betriebsgebiet 7, 3153 Rotheau
UID-Nr: ATU 79121816

Tel.: +43 (0) 699 10537500

E-Mail: office@kreta-garden.at

§ 3 Vertragsabschluss und Korrekturméglichkeit

Die Bestellung stellt ein Angebot an Kreta-Garden zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Kreta-Garden ist berechtigt, Angebote ohne Angabe von
Grunden abzulehnen. Hiertber ist der Kunde zu verstandigen.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Kontaktformular mit *
gekennzeichneten Pflichtfelder ausgeftllt sind. Vor dem endgultigen Abschicken der
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der Kunde die Mdglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstitzende
Detailinformationen erhélt der Kunde direkt im Zuge des Bestellvorganges.

Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dariber durch ein
Infofenster ,Ihre Bestellung ist abgeschlossen und wurde erfolgreich versendet*
benachrichtigt.

Die Darstellung der Produkte auf der Web-Site stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach
Abschicken des Bestellformulars bekommt der Kunde von uns eine Angebot
per Mail zugeschickt, welches dann den endgultigen Preis inkl.
Versandkosten enthalt. Erst nach Riickbestatigung per Mail durch den
Kunden wird aus der Bestellung ein rechtsverbindlicher Kaufvertrag.

Sollte aus von Kreta-Garden nicht zu vertretenden Griinden die Versendung einer
vom Kunden bestellten Ware nicht mdglich sein, so wird der Kunde per Mail
verstandigt. Eine Ausflihrung des Auftrages erfolgt jedenfalls innerhalb eines
Zeitraumes von 30 Tagen ab Bestellbestatigung. Sollte Kreta-Garden dies nicht
maoglich sein, so wird der Kunde hiertiber unverziglich per E-Mail informiert.

8 4 Speicherung der Bestellung

Die Bestellung wird von Kreta-Garden nur dann gespeichert, wenn sich der Kunde
auf der Website einloggt und seine Daten bekannt gibt.

8 5 Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 6 RUcktrittsrecht

Kunden, die Verbraucher im Sinne des 6sterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes oder ahnlicher Gesetze in ihren jeweiligen
Wohnsitzstaaten sind, kdnnen binnen einer Frist von 14 Kalendertagen von ihrer
Vertragserklarung ohne Angabe von Grinden zuriicktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt, sobald der Kunde die Ware Gbernommen hat. Zur
Wahrung der Rucktrittsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung der
Rucktrittserklarung gemal Anhang 1/Seite 7 bzw. die Rucksendung der Ware.

Bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken ab dem Tag, an
dem der Verbraucher in den Besitz der letzten Teilsendung oder des letzten Stiickes
gelangt ist.
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Bei Vertragen tber regelmafiige Warenlieferungen tber einen festgesetzten
Zeitraum ab dem Tag an dem der Verbraucher in Besitz der ersten Ware gelangt ist.

Rucktrittserklarungen mit dem im Anhang 1/Seite 7 befindlichen Ruicktrittsmuster
bzw. Warenriicksendungen sind zu richten an:

Kreta-Garden

Fa. Andrea Wurzenberger

Betriebsgebiet 7

3153 Rotheau

Mail: office@kreta-garden.at

Rucktrittsbelehrung / Widerrufsbelehrung

Im Falle eines wirksamen Rucktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Ko6nnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschlieRlich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaéalRe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.

Rucksendekosten bei Austibung des Rucktrittsrechts

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Rucktrittsrecht Gebrauch (siehe
Rucktrittsbelehrung), haben Sie die regelméaf3igen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Nicht paketversandfahige
Waren werden kostenpflichtig bei Ihnen abgeholt.

Ausnahmen im Rucktrittsrecht

¢ Nach Kundenspezifikation angefertigte oder auf personliche Bedurfnisse
zugeschnittene Waren

e Schnell verderbliche Waren bzw. deren Verkaufsdatum schnell Gberschritten
wird

e Versiegelte Waren, die aus Hygiene- oder Gesundheitsgriinden nicht
rickgabegeeignet sind, wenn die Versiegelung entfernt wurde

e Untrennbar mit anderen Guitern vermischte Waren

Pflichten des Verbrauchers bei Ausiibung des Rucktrittsrechts

e Rucktritt unter Verwendung des Rucktrittsformulars in Anhang 1/Seite 7 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

e Absendung innerhalb der Frist von 14 Tagen

e Unverzigliche Rickgabe der Ware, jedoch spatestens nach 14 Tagen
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e Tragung der Riucksendekosten (siehe Rucksendekosten bei Austiibung des
Rucktrittsrechts)
e Haftung fur Wertverlust (siehe Rucktrittsbelehrung)

Erstattung / Rickzahlung von gegebenenfalls bereits durch den Kunden
geleisteten Zahlungen im Rucktrittsfall

Die Rickzahlung von bereits bestehenden Zahlungen erfolgt unverziglich,
spatestens jedoch binnen 14 Tagen. Die Riuckzahlung kann bis zum Erhalt der Ware
bzw. eines Nachweises der Riicksendung verweigert werden.

§ 7 Lieferungen

Die Lieferung der Ware erfolgt ausschlief3lich ab dem Firmensitz an die vom Kunden
bekanntgegebene Lieferadresse. Erflillungsort ist die vom Kunden bekanntgegebene
Zustelladresse. .

Die Wahl des Transportweges sowie der Transportmittel obliegt dem Verkaufer.

Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, ca. 6 Tage.
Erfolgt die Lieferung von verfugbaren Waren nicht innerhalb einer 30tagigen Frist,
sind Sie nach erfolgter Aufforderung an uns, binnen einer angemessenen Frist zu
liefern, nach Verstreichen dieser durch Sie gesetzten Frist berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf
unsere Kosten berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kbnnen
wir vom Vertrag zurlcktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden lhnen
unverzuglich erstattet.

Wenn das bestellte Produkt nicht verfuigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von
unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kbnnen wir
vom Vertrag zurtcktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren
und Ihnen gegebenenfalls die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verflgbar ist oder Sie keine
Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir lhnen
gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Zum Zwecke einer einwandfreien und raschen Abwicklung wird der Kunde ersucht,
die Ware unmittelbar nach Erhalt zu 6ffnen und auf ihre Vollstandigkeit und auf
etwaige Beschéadigungen hin zu Uberprufen.

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie

solche Fehler bitte sofort beim Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmoéglich
Kontakt unter § 2 dieser AGB bezeichnete Kontaktadresse bei Kreta-Garden auf.
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Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte keine Konsequenzen.

8§ 8 Preise

Die Lieferung der Waren erfolgt zu den am Tag der Angebotsstellung durch den
Kunden gultigen, auf der Website www.kreta-garden.at angegebenen Preisen in
Euro. Der Preis setzt sich zusammen aus dem Auftragswert, den Versandkosten
sowie der geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Fehler und Anderungen sind
vorbehalten.

8§ 9 Falligkeit und Zahlung

Kunden innerhalb Osterreich bzw. mit Lieferadresse innerhalb Osterreich:

Die Bezahlung der Waren ist wahlweise per Vorauskasse, Nachnahme oder auf
Rechnung moglich. Bei der Erstbestellung ist eine Lieferung auf Rechnung nicht
madglich sondern nur gegen Vorauskasse oder Nachnahme. Unabhéngig von der
gewahlten Zahlungsart erhalt der Kunde eine Rechnung mit ausgewiesener
Mehrwertsteuer. Wir weisen darauf hin, dass bei Kauf auf Nachnahme zusétzliche
Gebuhren in Hohe von € 5,- anfallen.

Kunden auRerhalb Osterreich bzw. mit Lieferadresse auRerhalb Osterreich:

Die Bezahlung der Waren ist wahlweise per Vorauskasse oder Nachnahme maéglich.
Unabhangig von der gewahlten Zahlungsart erhalt der Kunde eine Rechnung mit
ausgewiesener Mehrwertsteuer. Wir weisen darauf hin, dass bei Kauf auf
Nachnahme zusétzliche Gebuhren in Hohe von € 5,- anfallen.

§ 10 Aufrechnung

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur méglich, wenn seine Gegenanspriche
gerichtlich festgestellt wurden oder durch Kreta-Garden anerkannt wurden.

§ 11 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Waren aus derselben Bestellung bleibt die
Ware im Eigentum von Kreta-Garden.

8 12 Gewahrleistung
Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen

8§ 13 Schadenersatz

Schadenersatzanspriche in Fallen von leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen.
Dies gilt nicht fir Personenschaden oder Schaden an zur Bearbeitung
Ubernommenen Sachen sowie Produkthaftungsanspriichen.

Wir schliel3en unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Sch&den aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen
unserer Erfillungsgehilfen.
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§ 14 Rechtswahl
Die Vertragsbeziehung und samtliche Anspriiche daraus unterliegen der
Rechtsordnung der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 15 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder
undurchfuhrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die
die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall,
dass sich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen als lickenhaft erweisen.
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ANHANG 1 - Formular fur Rucktrittserklarung

Hans Muster St. Polten, Datum
GluckstraRe 1
3100 St. Polten

Per EINSCHREIBEN mit Post oder eingescannt mit Unterschrift per Mail an u.a. Mail-Adresse senden

Kreta-Garden
Betriebsgebiet 7

3153 Rotheau

Mail: office@kreta-garden.at

Betrifft: Bestellungvom .............

Rucktritt gemaf § 5e Konsumentenschutzgesetz

Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich habeam ........... bei Ihnen Uber Internet ein/eine .................. zum Preis von €
........... bestellt (Bestell-Nummern ..........).
Die Lieferung der/des ........... ist noch nicht erfolgt. / Die Ricksendung der bestellten

Ware erfolgt unverzuglich.*
*Bitte zutreffendes auswéhlen

Ich trete von diesem Vertrag gemal3 8 5e Konsumentenschutzgesetz sowie aus

jedem anderen tauglichen Rechtsgrund fristgerecht zurick.

Mit freundlichen GriiRRen

Hans Muster (=eigenhandige Unterschrift)
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